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B2B - NARUČIVANJE PUTEM INTERNETA

Dragi kupci i poslovni partneri,
želimo Vam predstaviti uslugu 
naručivanja putem Interneta.

                  Internet naručivanje osigurava Vam brže, efikasnije i jednostavnije 
naručivanje željenih artikala, pregled cjelokupnog asortimana te proizvoda 
na posebnim ponudama. 

                  Petrokov veleprodajna Internet trgovina - B2B, namijenjena je za 
korištenje ugovornim Petrokov veleprodajnim kupcima.

Prednosti naručivanja putem Interneta:

1. Jednostavnije i brže naručivanje robe

2. Ušteda vremena i manje administracije

3. Mogućnost izrade narudžbe putem računala, tableta ili pamet-
nog telefona

4. Mogućnost naručivanja 24/7

5. Pohrana narudžbe kao predloška za izradu sljedeće slične ili iste 
narudžbe

6. Planiranje troškovnika

7. Pregled cijena i rabata

8. Kreiranje liste želja u svrhu planiranja ili organizacije kupnje

9. Evidencija i upravljanje narudžbama na jednom mjestu

10. Mogućnost slanja naručene pošiljke na različite adrese dostave

Unaprijedite svoje poslovanje s nama!
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B2B - NARUČIVANJE PUTEM INTERNETA

1. Dio

Registracija 
novog kupca
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Kreiranje korisničkog računa:

Kako bi mogli naručivati proizvode putem 
Interneta, trebate se registrirati što možete 
obaviti također putem Interneta, u par koraka:

Na Internet stranici petrokov.hr u glavnom izborniku pronaći ćete 
poveznicu na B2B SHOP, klik na poveznicu odvesti će Vas na 

stranicu o B2B Internet trgovini.

1. Korak:  Registracija započinje klikom na polje REGISTRACIJA
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Kreiranje korisničkog računa:

Unos podataka za registraciju kupca:

2. Korak:  U prazna polja upišite potrebne podatke, te obvezno 
točnu i valjanu e-mail adresu na koju želite dobivati potvrde o naručivanju.

Označite prodajno 
mjesto putem 
kojeg želite 
preuzimati robu.

Kada ste točno 
popunili i označili 
sva polja, kliknite na 
Registriraj se



Pristupni podatci:

Vašu registraciju u Internet trgovini spajamo sa Vašim korisničkim računom 
na nivou Petrokov d.o.o. tvrtke. U toliko Vam putem Internet trgovine 
pružamo uvid u veleprodajne cijene i Vaše rabate.  
Ako niste Petrokov veleprodajni kupac, a želite biti, kontaktirati će Vas naš 
prodajni predstavnik kako bi ste dobili potrebne podatke. 

Pristupne podatke dobiti ćete na Vaš upisani e-mail pri registraciji kroz 2-48h. 
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Kratkotrajna
zaporka koju Vas 

molimo da izmijenite po 
želji jednom kad pristupite 

u Internet trgovinu.

Ako niste stigli u prvih 48h 
ući i izmijeniti podatke,  

kliknite na 
“Zaboravio sam zaporku”,

a sustav će Vam poslati 
novu poveznicu putem koj 

ćete moći odmah unijeti 
novu osobnu zaporku.

Ulaz u B2B
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Ulaz u B2B Internet trgovinu:

U Internet trgovinu možete pristupiti putem brze poveznice koju ste dobili 
putem e-maila ili sa naše Internet stranice klikom na polje:

ULAZ U B2B INTERNET TRGOVINU

Klikom na:
ULAZ U B2B INTERNET TRGOVINU

Dolazite na stranicu za upis Vaše e-mail adrese - nositelja 
Vašeg korisničkog računa i unos zaporke. 

•	 Prvi put upisujete zaporku koju ste dobili putem pristupnih  
podataka

•	 Kasnije upisujete Vašu osobnu izmijenjenu zaporku



Ulaz u B2B Internet trgovinu:
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Unos e-mail adrese 
odabrane pri registraciji

Unos zaporke

U slučaju zaboravljene zaporke, 
ili ako niste stigli unijeti prvu 

kratkotrajnu zaporku, slobodno  
kliknite na Zaboravio sam zaporku.

Unesite Vašu  e-mail adresu putem 
koje ste se registrirali.

A sustav će na Vaš e-mail poslati
poveznicu za izmjenu zaporke.

Ako nemate korisnički 
račun, ovdje se možete 

registrirati.
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Dodatni korisnički račun:
Ako već posjedujete korisnički račun, a želite za svoju tvrtku ili obrt 
koristiti više korisničkih računa, koji glase na druge osobe (putem drugih 
e-mail adresa), ovdje možete zatražiti dodatni korisnički račun, 
unosom nove e-mail adrese.

Procedura dobivanja pristupnog koda je ista kao kod registracije.



Izmjena zaporke:
Nakon što ste ušli u B2B Internet trgovinu, prvo Vas molimo da radi Vaše 
sigurnosti izmijenite po želji Vašu korisničku zaporku.

Odabirom poveznice u izborniku Moj Račun dolazite na stranicu gdje
možete izmijeniti e-mail adresu.
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B2B - NARUČIVANJE PUTEM INTERNETA

Izmjena zaporke:
Na stranici Moj Račun, u lijevom izborniku odaberite Promijeni zaporku.

Tada će Vam se otvoriti stranica na kojoj trebate upisati staru i novu zaporku 
te potvrditi izmjenu.

Nakon toga, kod svakog slijedećeg pristupa B2B Internet trgovini, koristite 
Vašu novu zaporku.
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B2B - NARUČIVANJE PUTEM INTERNETA

2. Dio

Kako izraditi 
narudžbu



Prijava:
Kako bi ste izradili narudžbu potrebno je da budete prijavljeni u 
Petrokov B2B Internet trgovinu.
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U Internet trgovinu možete pristupiti putem brze poveznice koju ste dobili 
putem e-maila ili sa naše Internet stranice klikom na polje:

ULAZ U B2B INTERNET TRGOVINU

Klikom na:
ULAZ U B2B INTERNET TRGOVINU

Dolazite na stranicu za upis Vaše e-mail adrese - nositelja 
Vašeg korisničkog računa i unos zaporke. 

•	 Upisujete Vašu osobnu zaporku
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Pretraživanje proizvoda:

Više od 6.000 raspoloživih artikala možete pronaći na nekoliko načina: 

• putem odabira kategorija u glavnom (zelenom) izborniku

  ili navigacijskom izborniku sa lijeve strane zaslona

• putem upisa pojma u tražilicu

• putem upisa naziva ili dijela naziva proizvoda u tražilicu

• putem upisa šifre proizvoda u tražilicu

• putem upisa naziva proizvođača (brand) u tražilicu

TRAŽILICA GLAVNI IZBORNIK

NAVIGACIJA proizvoda po:
- Kategorijama
- Pod kategorijama

DIREKTAN ODABIR 
preporučenog proizvoda
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Dodavanje proizvoda u košaricu:

Proizvode možete dodati u košaricu direktnim dodavanjem sa liste 
proizvoda iz odabrane kategorije:

Klikom na sličicu košarice, otvara se numeracijsko polje za odabir količine. 
Nakon odabira količine, te klikom na Dodaj u košaricu, Vaša željena količina 
proizvoda, automatski je dodana u Vašu košaricu.
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Dodavanje proizvoda u košaricu:

Dostupnost proizvoda u odabranoj poslovnici:

Nakon odabira količine, te klikom 
na Dodaj u košaricu, Vaša željena 
količina proizvoda, automatski je 
dodana u Vašu košaricu.

Raspoloživu količinu možete vidjeti 
za poslovnicu putem koje naručujete 
robu koju ste odabrali prilikom regis-
tracije. Ako je proizvod u željenoj količini 
raspoloživ u Vašoj odabranoj poslovnici, 
robu možete preuzeti osobno slijedeći 
dan po primitku konfirmacije  narudžbe 
ili pričekati dostavu na željenu adresu.

Ako je roba dostupna samo na Centralnom skladištu “Klara-Zagreb”, za Vas 
ćemo povući potrebnu količinu, a vrijeme isporuke ovisiti će o vremenu 
dostave robe sa Centralnog skladišta.
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Pregled proizvoda u košarici:
Klikom na strelicu       gornjem desnom uglu zaslona, otvarate “brzi pregled 
košarice”.  

Klikom na sliku košarice u istom gornjem desnom uglu zaslona, dolazite na  
stranicu košarice.

Izrada narudžbe:

Klikom na “IZRADI NARUDŽBU” otvarate 
stranicu za izradu narudžbe koja se sastoji od 
3 koraka.
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Izrada narudžbe:

Korak 1:

Klikom na “IZRADI NARUDŽBU” na stranici 
košarice otvarate stranicu za izradu narudžbe 
koja se sastoji od 3 koraka.

Upis/pregled podataka i napomena.

Nakon potvrde odabrane robe u košarici klikom na Izradi narudžbu otvara 
se stranica za izradu narudžbe:

Korak 1:

- Pregledavate i upisujete potrebne podatke
- Klikom na “Nastavi” idete na 2. korak izrade narudžbe

- Odabir termina isporuke je okvirno željeno vrijeme koje može 
  biti unutar okvira raspoloživosti robe. Kod povlačenja robe sa 
  centralnog skladišta, računajte okvir od min. 7 radnih dana.
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Izrada narudžbe: 

Korak 2:

Klikom na “NASTAVITI” idete na 2. korak -
odabir načina i mjesta dostave.

U 2. koraku odabirete način i mjesto dostave.

- Robu možete preuzeti sami u Vašoj odabranoj poslovnici
- Možete zatražiti dostavu od strane Petrokov d.o.o.

- U slučaju odabira dostave na željenu adresu:
- Odabirete točnu adresu isporuke
- Možete kreirati više različitih adresa isporuke,  
   stoga pazite kod odabira ako imate više različitih adresa.
- Novu adresu za isporuku možete dodati u ovom koraku 
odabirom stavke “Nova adresa” te klikom na polje “Nastaviti”
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IZRADA NARUDŽBE - ZAVRŠNO

Korak 3:

U 2. koraku klikom na “NASTAVITI” idete na 3. korak 
gdje je sumirana Vaša narudžba uz prikaz 
Vaših podataka o tvrtci/obrtu, odabranom mjestu 
isporuke i kontakt osobi.

Nakon pregleda svih podataka, tek klikom 
na “IZRADI NARUDŽBU”, naručujete robu.
Nakon toga na Vašu upisanu e-mail adresu stiže pot-
vrda o sprovedenoj narudžbi.

Konfirmaciju narudžbe i isporuke dobiti ćete na 
e-mail čim prodajni komercijalist obradi narudžbu.
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3. Dio

Moj račun
- informacije o korisničkom računu
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Moj račun:

Osnovne informacije

Na stranici Moj račun - Osnovne informacije možete urediti osobne 
podatke, izmijeniti e-mail na koji želite da Vam dolaze potvrde narudžbe te 
sve ostale željene podatke.
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Moj račun:

Adrese dostave

Na stranici Moj račun - Adrese dostave možete urediti, izmijeniti, dodati 
različite adrese osobe i kontakt osobe na pojedinim adresama, ovisno o 
Vašim poslovnim navikama i potrebama.



30

PETROKOV 

Moj račun:

Povijest narudžbi

Na stranici Moj račun - Povijest narudžbi možete pregledati sve Vaše 
sprovedene narudžbe.
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Moj račun:

Ponavljanje narudžbe
Na stranici Moj račun - Povijest narudžbi klikom na “Detalji” na svakoj 
spremljenoj narudžbi, možete pregledati detaljnu povijest narudžbe.

Nakon klika na “Detalji”, otvoriće se detaljan opis sprovedene narudžbe.
Istu narudžbu zatim možete ponovno naručiti sa istim ili izmijenjenim 
količinama, ovisno o želji i potrebama.
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4. Dio

Lista želja
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Popis želja:

Plan kupnje

Na stranici Popis želja možete pregledati odabrane proizvode te napraviti 
plan kupnje. 

Upisom željene količine te 
ažuriranjem Popisa želja, ažurira se 
suma za plaćanje koja Vam može 
biti planski orijentir.

Označavanjem željenih proizvoda u 
kvadratićima kod svakog 
proizvoda, jednim klikom proizvode 
dodajete u košaricu.
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5. Dio

Zatraži ponudu
- upit za proizvode koji trenutno nisu 
raspoloživi za On-Line naručivanje
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Zatraži ponudu:

Kako zatražiti ponudu? - Upit za proizvode 
koji trenutno nisu raspoloživi za naručivanje 
putem B2B Internet trgovine.
U slučaju da je željena raspoloživa količina ne dostupna za naručivanje
molimo Vas zatražite upit za ponudom.

Navedite točnu šifru i željenu količinu proizvoda, u ponudi ćete dobiti 
informacije o mogućnostima isporuke.

Ponudu zatražite putem slanja e-maila na adresu b2b@petrokov.hr



PETROKOV
PARTNER ZA PROFESIONALCE

PETROKOV d.o.o. Mrkšina 52d, HR-10020 Zagreb
Tel.: +385 1 6473 111 +385 1 2331 873 e-mail: petrokov@petrokov.hr

OIB: 42599613313, MBS: 080136753
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